
الخانات التسعة 
لمُخطّط نموذج الأعمــــال
Business Model Canvas

العلاقات 
بالعُملاء: 

قنوات 
التّوزيع: 

ريال

بإضافة/تحقيــق  نقــوم  لمــن 
عملاؤنــا  هــم  مــن  القيمــة؟ 

الأكثر أهميّة؟ 

أنواع شرائح العملاء: 
والواســعة  الكبيــرة  الأســواق 
النّطــاق، الأســواق المُتخصّصــة 
التّســويق  مجــالات  ذات 
أة    المُجــز� الأســواق  المُحــدّدة، 
شــرائح  مــن  لعــدد  (المُوجّهــة 
الأنــواع  مُختلــف  الســوق)، 
مُتعــدّدة  منصّــات  المُتعــدّدة، 

الجوانب.

مــا نــوع العلاقــات التــي يتوقّــع 
عملاؤنــا أن نبنيهــا بيننــا وبينهــم 
ــات  ــا العلاق ــا؟ م ــظ عليه ونُحاف

التــي أقمناها؟ ما تكلفتها؟ 

أنواع العلاقات بالعملاء: 
الشّخصيّة  المُساعدة 

الشّخصيّة  والمُساعدة 
الذّاتيّة  المُتخصّصة، الخدمة 
والآليّــة، المجتمعات المحليّة، 

المُشاركة في الإنشاء/التّساند.

يرغــب  قنــوات  أي  عبــر 
عملاؤنــا أن نصــل إليهــم؟ عبــر 
أي قنــوات نصــل إليهــم فــي 
أفضــل  مــا  الحالــي؟  الوقــت 
ــن  ــة م ــر فعاليّ ــوات والأكث القن

التكلفة؟  حيث 

أنواع القنوات: 
قنــوات  المَملوكــة،  القنــوات 

ركاء.  الش�

نُقدّمهــا  التــي  القيــم  مــا 
مشــاكل  مــن  لأي  للعُمــلاء؟ 
نجــد  أن  نُحــاول  عملائنــا 
المُنتجــات  مــا  الحلــول؟ 
نقــوم  التــي  والخدمــات 
بتقديمهــا لشــرائح  عُملائنــا؟ ما 
التــي  العُمــلاء  احتياجــات 

بتلبيتها؟  نقوم 

ما الأنشطة الأساسيّة التي 
تستوجبها عُروض القيمة 

الخاصة بنا؟ قنوات التّوزيع 
الخاصّة بنا؟  العلاقات 

العملاء؟ تدفّقات الإيرادات؟ 

الفئات: 
الإنتاج، حلّ المشاكل، 

منصّات/شبكات.  

ــون  ــا يدفع ــا؟ عملاؤن ــتعداد لدفعه ــى اس ــا عل ــر عملاؤن ــي يُعتب ــة الت ــي القيم ــا ه م
ــا؟ مــا مقــدار مســاهمة كل  ــا مُقابــل الحصــول علــى مــاذا؟ كيــف يدفعــون حالي� حالي�

مصــدر من مصــادر تدفّقات الإيرادات في إجمالي إيراداتنا؟ 

أنواع تدفّقات الإيرادات:
مبيعــات الأصــول، رُســوم الاســتخدام، رُســوم الاشــتراك، الإقراض/التّأجير/الإيجــار، 

إصدار التّراخيص، رُســوم الوَساطَة/عُمولة السّمسرة، الإعلانات.  

مــا هــي أهــم التكاليــف المتأصلــة فــي نمــوذج أعمالنــا؟ مــا هــي المصــادر والأنشــطة 
أم مدفوعــة  أكثــر  بالتكلفــة  مُنشــأتنا مدفوعــة  هــل  تكلفــة؟  الأكثــر  الأساســيّة 

بالقيمة أكثر؟ 

الشّــركاء  هــم  مــن 
هــم  مــن  الأساســيّون؟ 
مــا  الأساســيّون؟  المُــورّدون 
التــي  الأساســيّة  المصــادر 

نحصل عليها منهم؟ 

راكاَت: أنواع الش�
استراتيجية،  تحالفات 

شَرَاكات تعاوُنيّة، مشاريع 
استثماريّة مُشتَرَكة، العلاقات 

بين المُشتَرين والمُورّدين.

تدفّقات الإيرادات: هياكل التّكلفة: 

شرائح 
العملاء: 

الشّركاء 
الأساسيّون:

الأنشطة 
الأساسيّة: 

عروض 
القيمة:

المصادر 
الأساسيّة:

مــا المصــادر الأساســيّة التــي 
القيمــة  عــرض  يســتوجبها 

الخاص بنا؟ 

أنواع المصادر: 
بشــريّة، ماديّة، فكريّة، ماليّة. 

الطريقة المُنظّمة لتوضيح افتراضاتك في تسعة أجزاء.

قــام ألكســاندر أوســترفالدر، وهــو مُنظّــر أعمــال ورائــد أعمــال 
سويســري، بتطويــر إطــار عمــل مُخطّــط نمــوذج الأعمــال  
الأكثــر  النّمــوذج  أنــه  علــى  الكثيــرون  إليــه  ينظــر  الــذي 

شــمولاًالذي تُبنى عليه افتراضات أو فرضيّات العمل.
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